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ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 01-20 
                                           ВРМ № 01-20 

 

ЗАТВЕРДЖЕННЯ /ПОГОДЖЕННЯ ТАРИФІВ НА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ 
 

ЦНАП (центр надання 
адміністративних послуг) 

42600, вул. Миру, буд. 6, м. Тростянець, Сумська область 
тел. (05458) 6-62-90   
E-mail: cnap@trostyanets-miskrada.gov.ua 
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графік прийому суб’єктів звернення: 
Понеділок з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 
Вівторок   з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 
Середа       з 08-00 до 20-00 год. без перерви на обід  
Четвер       з 08-00 до 17-15 год. без перерви на обід 
П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год. без перерви на обід 
Субота       з 08-00 до 15-00 год. без перерви на обід 
Неділя вихідний день   

 
Віддалені робочі місця 
відділу «Центр надання 
адміністративних послуг» 
апарату Тростянецької 
міської ради 

Віддалене робоче місце адміністратора при 
Білківському старостинському окрузі 
42630, вул. Соборна, буд.11, с. Білка, Сумської області 
тел. (05458) 5-72-49   
E-mail: Bilka@trostyanets-miskrada.gov.ua  
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок       з 08-00     до    17-15 год.  
Вівторок          з 08-00    до    12-00 год.  
Середа             з 08-00    до    17-15 год.   
Четвер             з 08-00    до    17-15 год.  
П’ятниця         з 08-00    до    16-00 год.  
Обідня перерва з 12-00 до     13-00 год. 
Субота                вихідний день    
Неділя                 вихідний день    
 
Графік прийому суб’єктів звернення у с. Вишневе 
(42630, вул. Садова, буд. 4, с. Вишневе, Охтирський район, 
Сумська область) 
Щовівторка  з 14-00     до     17-15 год.  
 
 
 



Віддалене робоче місце адміністратора при 
Буймерському старостинському окрузі (вакантна 
посада) 
42632, вул. Центральна, буд.35, с. Буймер, Сумської 
області 
тел. (05458) 5-73-34  
E-mail: Buimer@trostyanets-miskrada.gov.ua 
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
 
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок     з 08-00    до    17-15 год.  
Вівторок        з 08-00    до    17-15 год.  
Середа           з 14-00    до    17-15 год.   
Четвер           з 08-00    до    17-15 год.  
П’ятниця       з 08-00    до    16-00 год.  
Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год. 
Субота                 вихідний день    
Неділя                  вихідний день    
 
Графік прийому суб’єктів звернення у  
Мартинівському старостинському окрузі 
(42634, вул. Соборна, буд.1, с. Мартинівка, Охтирський 
район,  
Сумська область, тел.(05458) 5-67-38) 
 
Щосереди  з 09-00    до    12-00 год. 
 
Віддалене робоче місце адміністратора при 
Люджанському старостинському окрузі 
42650, вул. Горького, 43, с. Люджа, Сумської області 
тел. (05458) 5-91-93  
E-mail: Liudzha@trostyanets-miskrada.gov.ua    
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графіки прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок    з 08-00    до    17-15 год.  
Вівторок       з 14-00    до    17-15 год.  
Середа          з 08-00    до    17-15 год.   
Четвер          з 08-00    до    17-15 год.  
П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год.  
Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год. 
Субота вихідний день    
Неділя вихідний день    
 
Графік прийому суб’єктів звернення у  
Криничанському старостинському окрузі 
(42640, вул. Богдана Хмельницького,1, с. Криничне, 
Охтирський район, Сумська область) 
Щовівторка  з 09-00 до 12-00 год. 



 
Віддалене робоче місце адміністратора при 
Кам’янському старостинському окрузі 
42652, вул. Гагаріна, буд. 145, с. Кам’янка, Сумської 
області 
тел. (05458) 5-97-76   
E-mail:  Kamianka@trostyanets-miskrada.gov.ua 
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок з 08-00 до 17-15 год.  
Вівторок    з 08-00 до 17-15 год.  
Середа       з 08-00 до 17-15 год.   
Четвер       з 08-00 до 17-15 год.  
П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год.  
Обідня перерва з 12:00 до 13:00 
Субота вихідний день    
Неділя вихідний день    
 
Віддалене робоче місце адміністратора при 
Печинському старостинському окрузі 
42644, вул. Центральна, буд.3 А, с. Печини, Сумської 
області 
тел. (05458) 5-74-10  
E-mail:  Pechyny@trostyanets-miskrada.gov.ua  
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок     з 08-00    до    17-15 год.  
Вівторок        з 08-00   до    17-15 год. 
Середа           з 14-00    до    17-15 год.   
Четвер           з 08-00    до    17-15 год.  
П’ятниця       з 14-00    до    16-00 год.  
Обідня перерва з 12-00 до   13-00 год. 
Субота                 вихідний день    
Неділя                  вихідний день    
 
Графік прийому суб’єктів звернення у  
Семереньківському старостинському окрузі 
(42642, вул. Гагаріна, буд. 64, с. Семереньки, Охтирський 
район,  
Сумська область) 
Щосереди     з 09-00    до    12-00 год. 
 
Графік прийому суб’єктів звернення у  
Дернівському старостинському окрузі 
(42642, вул. Центральна, буд.91, с.Дернове, Охтирський 
район, 
Сумська область) 
Щоп’ятниці   з 9-00    до    12-00 год. 



Віддалене робоче місце адміністратора при 
Солдатському старостинському окрузі 
42826, вул. Центральна, 3, с. Солдатське, Сумської області 
тел. (05457) 5-46-31  
E-mail: Soldatske@trostyanets-miskrada.gov.ua 
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок    з 08-00    до    17-15 год.  
Вівторок       з 08-00    до    17-15 год.  
Середа          з 14-00    до    17-15 год.   
Четвер          з 08-00    до    17-15 год.  
П’ятниця      з 08-00    до    16-00 год.  
Обідня перерва з 12-00 до  13-00 год. 
Субота вихідний день    
Неділя вихідний день    
 
Графік прийому суб’єктів звернення у с. Ницаха 
(42654, вул. Садова, буд.16, с. Ницаха, Охтирський район, 
Сумська рада) 
Щосереди  з 09-00 до 12-00 год.  
 
Віддалене робоче місце адміністратора при 
Станівському старостинському окрузі 
42633, вул. Миру, 3, с. Станова, Сумської області 
тел. (05457) 5-16-16  
E-mail:  Stanova@trostyanets-miskrada.gov.ua 
Офіційний сайт Тростянецької міської ради 
www.trostyanets-miskrada.gov.ua 
 
Графік прийому суб’єктів звернення адміністратором 
ВРМ: 
Понеділок з 08-00 до 17-15 год.  
Вівторок    з 08-00 до 17-15 год.  
Середа       з 08-00 до 17-15 год.   
Четвер       з 08-00 до 17-15 год.  
П’ятниця   з 08-00 до 16-00 год.  
Обідня перерва з 12:00 до 13:00 
Субота вихідний день    
Неділя вихідний день  

Перелік необхідних 
документів 

1) Заява згідно з формуляром № 1; 
2) Пояснювальна записка щодо потреби встановлення 
тарифів, що містить обґрунтування планових витрат 
суб’єкта господарювання за їх складовими, аналіз 
результатів фінансово-господарської діяльності за базовий 
період та очікувані зміни у плановому періоді (у довільній 
формі); 
3) Інформація про суб’єкта господарювання (заявника) із 
зазначенням відомостей про наявність у нього ліцензій на 
провадження відповідних видів ліцензованої діяльності, 
кількості споживачів у розрізі їх категорій, переліку цих 



споживачів із зазначенням їх місцезнаходження / місця 
проживання, системи оподаткування суб’єкта 
господарювання, особливостей виробництва, 
транспортування та постачання теплової енергії, надання 
комунальних послуг, контактної інформації заявника тощо 
(у довільній формі); 
4) Інформація про середньооблікову чисельність персоналу 
суб’єкта господарювання (заявника). За потреби збільшення 
чисельності працівників та/або витрат на оплату праці для 
врахування в тарифах, що подаються на розгляд органу 
місцевого самоврядування, суб’єкти господарювання 
надають до органу місцевого самоврядування для 
погодження відповідні пояснення та обґрунтування таких 
змін; 
5) Копія штатного розпису суб’єкта господарювання 
6) Копія колективного договору суб’єкта господарювання 
(за наявності); 
7) Інвестиційна програма суб’єкта господарювання, 
розроблену відповідно до вимог нормативно-правових актів 
у відповідній сфері (за наявності); 
8) Інформація щодо балансової вартості основних засобів, 
інших необоротних матеріальних і нематеріальних активів 
із розбивкою за групами та видами діяльності станом на 
перше число місяця, в якому подаються розрахунки 
тарифів; 
9) Копії договорів, укладених суб’єктами господарювання 
для забезпечення виробництва, транспортування та 
постачання теплової енергії, надання комунальних послуг; 
10) Копії розпорядчих документів про облікову політику 
підприємства з визначенням бази розподілу понесених 
витрат; 
11) Копії установчих документів (статуту, витягу з Єдиного 
державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та громадських формувань тощо); 
12) Розрахунки тарифів, підтвердні матеріали та документи, 
що враховують особливості діяльності суб’єкта 
господарювання у відповідній сфері (теплопостачання, 
централізоване водопостачання, централізоване 
водовідведення, поводження з побутовими відходами). 

Оплата Безкоштовно 
Термін виконання Не більше одного місяця (30 днів) з дня надходження заяви 

(та враховуючи строк на проведення найближчого 
засідання виконкому).

Результат послуги  Рішення виконавчого комітету міської ради «Про 
затвердження/погодження тарифу на комунальні послуги»

Спосіб отримання Отримати результати надання послуги заявник може 
особисто або через законного представника, поштовим 
відправленням на вказану при поданні заяви адресу 
(рекомендованим листом).

Причини відмови Заява та додані до неї документи не відповідають вимогам 
Порядку, а розрахунки тарифів - формам, встановленим 
органами місцевого самоврядування (а у разі розрахунку 



двоставкових тарифів на теплову енергію та комунальні 
послуги - формам, затвердженим наказом Міністерства 
регіонального розвитку, будівництва та житлово-
комунального господарства України від 03 грудня 2012 
року № 605

Законодавча основа 1)Закон України "Про місцеве самоврядування в Україні" 
п. 2 ст. 28 
2)Постанова КМУ від 01.06.2011 №869 "Про забезпечення 
єдиного підходу до формування тарифів на комунальні 
послуги" п. 3 
4)Наказ ЦОВВ від 12.09.2018 №239 "Про затвердження 
Порядку розгляду органами місцевого самоврядування 
розрахунків тарифів на теплову енергію, її виробництво, 
транспортування та постачання, а також розрахунків 
тарифів на комунальні послуги, поданих для їх 
встановлення" ПОРЯДОК розгляду органами місцевого 
самоврядування розрахунків тарифів на теплову енергію, її 
виробництво, транспортування та постачання, а також 
розрахунків тарифів на комунальні послуги, поданих для їх 
встановлення

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ТРОСТЯНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА 
 

ЗАТВЕРДЖЕННЯ /ПОГОДЖЕННЯ ТАРИФІВ НА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ 


